santral

ESANTRAL KULLANIM SOZLESMESI

MADDE:1:TARAFLAR

1.1 Esantral Bilisim teknolojileri Hami akdogan ve
ortaklari adi ortakhdi Pasabahge mah iskele cad
no:14/A adresinde MUKIM Ve ..oociviiiiecciiieen e
adresine  MUKIM oo e e e e
arasinda ve asadida tamamen mutabik kalinan
sartlar ve kurallar dahilinde ......./......./20....
tarihinde yapilmistir.

MADDE 2 TANIMLAMALAR

isbu SOZLESME metni icerisinde;
2.1. ESANTRAL BILISIM TEKNOLOJILERI HAMI
AKDOGAN VE ORTAKLARI ADi ORTAKLIGI  kisaca
‘ESANTRAL’

2.2 ettt e e e e s
kisaca "ABONE",

2.3. isbu SOZLESME aynen ‘SOZLESME’,

2.4. ESANTRAL ile ABONE miustereken kisaca
‘TARAFLAR’

2.5. ESANTRAL tarafindan pazarlanmasi, satisi veya
dagitimi  yapilmakta veya vyapilacak olan tim
HIZMETLER VE URUNLER kisaca ‘URUNLER’.

2.6 ABONE nin kendi Uzerine tahsis ettirdigi internet
numarasini aldigi BTK tarafindan UMTH lisansi almig
ses operatorleri kisaca ‘OPERATOR’ olarak anilacaktir

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, ESANTRAL tarafindan ABONE'ye
donanim hizmetleri verilmesi konusunda taraflarin
hak ve yuUkudmldkleri ile ABONE'nin ek-1 de olan
bilgileri ve tercihleri dogrultusunda, ESANTRAL veri
merkezinde bulunan santral donanimina baglanmak
icin kendi yerel adlarina vyerlestirilecek cihazlar ve
yapilacak tanimlar vasitasiyla ABONE'nin OPERATOR
den kendisine tahsis ettigi telefon hizmetini
kullanabilmelerini saglayan donanim kira hizmetleri
kapsamaktadir.

MADDE 4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1. ESANTRAL IN SORUMLULUKLARI:

4.1.1. Ses hizmetinin verilebilmesi igin gerekli
cihazlarin ve/veya vyazihmin tedarigi musteri
tarafindan saglanacaktir. ESANTRAL ABONE ye kendi
satisini yaptigi Urlnleri de sunabilir.,ABONE kendi
istedigi yerden donanim ve yazilimi segebilir. Cihazlar
temin edildikten sonra ABONE'nin yoénleriyle ilgili
gerekli yapilandirmalar ESANTRAL veya ESANTRAL
'in belirleyecedi is ortadi tarafindan ilgili cihazlar
Uzerinde yapilacaktir.
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4.1.2 ESANTRAL in donanim ve yazilim kusurundan
kaynaklanan nedenlerle hizmetin saglanamamasi
halinde standart hizmet kalitesini saglayincaya
kadar gegecek slredeki hizmet kullanim bedelini
ABONE'ye geri 6demekle yukimladur.

4.1.3. ABONE ve diger ABONE'ler arasinda 4.1.
maddesinde tanimlanan yerlesim yerinde
olusabilecek olumsuzluklari ESANTRAL c¢ozimler ve
TARAFLAR, ESANTRAL in verecedi karara uymayi
kabul ve taahhut eder.

4.1.4. ESANTRAL ile ABONE arasinda
lcretlendirmede dogabilecek ihtilaflarda ESANTRAL
'in kayitlari esas alinacaktir.

4.2. ABONE SORUMLULUKLARI:

4.2.1. ABONE, kurulumlarin ESANTRAL tarafindan
yapilmasi halinde  ESANTRAL personeline ya da
ESANTRAL in belirleyecegi Uclinci kisilere / is
ortaklarina bina icinde gerekli galisma alani, giris
hakki, haberlesme ve temel ihtiyaglan karsilama
imkani ile cihazlarin kurulumu icin gerekli alan,
kablolama ve enerjiyi saglayacaktir.

4.2.2. Sistem kurulduktan sonra istekler icin
ABONE,ESANTRAL musteri hizmetleri ile kontak
kuracaktir. ESANTRAL Mdsteri hizmetlerine 0216
709 00 71 numarah telefonlardan yada
www.esantral.com web adresinden ya da e-posta:
iletisim@esantral.com adresinden erisilecektir.
4.2.3. ABONE'nin cihazlardan kaynaklanan
problemlerinden dolayr hizmetin aksamasindan
ESANTRAL sorumlu tutulamaz.Cihazlar Turkiye
distribatort firmanin garanti  ve servis kapsami
altinda oldugu icin abone isterse ESANTRAL cihazlari
distribitoére ulastiracaktir.Esantral in donanim ve
yazilim arizalarindan dolayr mdusterinin ses kaydi
istemesine ragmen kayit yapamamasi halinde
ESANTRAL sorumlu tutulamaz.

4.2.4. Hizmetin kapsami, verilmesi ve cihazlarin
kurulmasi igin gereken bilgiler, ABONE tarafindan is
bu Sézlesme'nin imzasi aninda ESANTRAL'e
verilecektir. ABONE bu servisle voip ses hizmeti
aldig ses operatoérinin hizmetlerinden
faydalanabilecektir. ABONE nin numarasiyla yapilan
telefon gorlisme Ucretleri sonrasinda Ses operatori
tarafindan ABONE ye goénderilen faturalar ABONE
tarafindan 6denecektir.ESANTRAL donanimlarindan
kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek  trafik
artislann sebebiyle maddi ve / veya manevi
herhangi bir zarara udramamak igin, antivirUs,
antispam ve firewall gibi gerekli guvenlik
tedbirlerini almak ABONE’nin  sorumlulugundadir.
ESANTRAL'den kaynaklanmayan nedenlerle olusacak
trafik artislari sonucunda ABONE’nin ugrayacadi
zararlardan ESANTRAL higbir sekilde sorumlu
olmayacaktir

4.2.5. Ses hizmetleri kullanimi igin ABONE'ye
tahsis edilen kullanici ad ve sifresinin
gltvenliginden ve kullanimindan ABONE sorumludur.
ABONE, kullanic adi ve sifresinin galinmasi,
kaybolmasi, baskasinin eline gectidini distnmesi
hallerinde bunlarin dedistirilmesi igin derhal
ESANTRAL’e bildirimde bulunmakla yldkimladir.
Aksi  takdirde sifresinin  yetkisiz  kullanimindan
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dogacak idari, hukuki ve cezai sorumluluk
ABONE'ye aittir.

4.2.6 ABONE dodrudan veya dolayl olarak
SOZLESME'nin  kendisine  sadladiyi  hak ve
menfaatleri veya sahip oldugu URUNLER'i, birlesme,
devir, infisah gibi yollarla higbir surette ve sartta
devredemez,kullandiramaz.

4.2.7 ABONE, URUNLER i temin etmeyi,ESANTRAL
den veya dogrudan dogruya veya dolayli olarak
ithal yolu ile veya diger ESANTRAL ABONE'leri de
dahil olmak (zere satin alabilir.Fakat URUNLER
ESANTRAL in belirledigi Grtinler olmadigi takdirde,
ESANTRAL 'in HIZMET'i vermekle ilgili hicbir
sorumlulugu bulunmaz.

4.2.8. ABONE, SOZLESME konusu hizmetlere
iliskin  mevcut ve c¢lkacak kanun, ydnetmelik,
talimatname, emir,teblig ve her turli vyasal
dizenlemelere riayet etmek ve bunlarin gerektirdigi
tedbirleri almakla miukelleftir. Bu vyasal
dizenlemelere riayetsizlik ve tedbirsizlikten ve
bunun neticesinden dodacak her tarli sorumluluk
ABONE'ye aittir. Aksine hareket edilmesi,
ESANTRAL’e SOZLESME'yi fesih hakkini verir.

4.2.9. ABONE, “KULLANIM SOZLESMESI” ni
okudugunu ve bu SOZLESME de yazan
maddelere uyacagdini kabul ve taahht eder.

4.2.10. ABONE'nin bulundugu bdélgenin kendi alt
yapisindan kaynaklanan, ESANTRAL sistemini
olumsuz  etkileyen dis etkenlerden, ESANTRAL
yetkililerinin belirttigi markalar disinda kullanilan
cihazlardan ve yazilimlardan meydana gelebilecek
sorunlardan ESANTRAL sorumlu tutulamaz. Bu gibi
hallerde ESANTRAL'den teknik destek istenmesi
halinde yapilacak her tirli masraf ABONE'ye aittir.
4.2.11. ABONE , ESANTRAL donanimlan (zerinden
acil cadgn numaralarini arayamayacadgini pesinen
kabul eder ve personelini bilgilendirmekle
yukamluduar. Polis , itfaiye gibi acil numaralar ABONE
nin kendi fiziksel telefon hatti Gzerinden veya mobil
sebeke Uzerinden aranmasi gerekir.

4.2.11. ABONE , ESANTRAL in lisansh bir sabit
telefon hizmeti (STH) veya uzak mesafe telefon
hizmeti (UMTH) sunan bir hizmet saglamadigini ,
ABONE nin bu hizmeti kendi sectigi BTK lisansh bir
operator Uzerinden aldigini , ESANTRAL in sadece
donanim kiralama ve teknik danismanlik hizmeti
verdigini kabul eder.

MADDE 5. HIZMET BASLANGIC TARIHI , SURESI
5.1 Hizmetin baslangig tarihi, hizmetin saglanmasi
icin gerekli hazirliklarin tamamlanmasindan sonra 7
is glnudar. Ilgili  tarihin resmi tatile rastlamasi
halinde, izleyen ilk is glinuddar.

5.2 Hizmet baslangig tarihinin ABONE tarafindan
hakh bir gerekgce olmaksizin uzatilmasi veya
geciktiriimesi durumunda ESANTRAL ’‘in uyarisini
takip eden 10 (on) is gunld igerisinde gerekli
dizenlemelerin yapilmamasini, bu Sézlesme’nin
ABONE tarafindan ihlali olarak kabul edilecektir.
5.3. SOZLESME 3 (ii¢) yillik bir siire icin akdedilmis
olup,sona erme tarihinden 1(bir) ay 6nce
TARAFLAR akdin yenilenmeyecedi hususunda yazil
ihbarda bulunmadiklari takdirde, SOZLESME 1 (bir)
yil slre ile ayni sartlarda yenilenmis sayilacaktir.
Muateakip yillar igin de ayni hikim gegerlidir.Ancak
ABONE, ESANTRAL Misteri Hizmetleri'ni
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arayip, ABONE'nin yetkilisi tarafindan imzali yazinin
faks yoluyla kullanimi sona erdirecedin en az 30
(giin) gin 6nce bildirimde bulunmasiyla kullanimi
diledigi zaman sona erdirme hakkina sahiptir.
ABONE'nin basvurusu Uzerine 15 (onbes) gln
icerisinde  hizmet alimi ESANTRAL tarafindan
durdurulur. Hizmet aliminin durdurulmasini takiben
ABONE'nin on (10) giin icinde ESANTRAL in tebligat
adresine yazili  bildirimde bulunmasi halinde
Sozlesme, vyazih talebin ESANTRAL e ulasmasindan
itibaren yedi (7) gin iginde feshedilerek yine bu
slire iginde stzlesmenin fesih oldugu ABONE'ye
bildirilir. Sidresinde yazili bildirimde bulunmayan
ABONE'nin s6zlesmesi ESANTRAL tarafindan
feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam edilebilir.
ESANTRAL,ABONE'nin  tebligat adresine, yazl
bildirimde bulunmak kaydiyla diledigi zaman
Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir.

5.4. ESANTRAL kullanilmasi verilmesi icin

ABONE'ye cihaz temin ettigi takdirde ABONE
s6zlesme bitis glnlinde cihazlari galisir vaziyette
ESANTRAL'e iade etmeyi taahhit eder.ABONE
isterse Grtnleri satin alabilir. Bu durumda ESANTRAL
URUNLER'IN is bu SOZLESME imza tarihindeki
piyasa doviz satis dederi Uzerinden ABONE' vyi
faturalandiracaktir. ABONE bu fatura bedelini en
gec 7(yedi) is gunu igerisinde 6demeyi taahhit eder.

MADDE 6. HIZMET UCRETLERI

6.1 ABONE, secilen hizmet modeli bedellerini
ESANTRAL’e 6deyecektir.

6.2. ESANTRAL, fiyat dedisikliklerini Abonelerine
kisa mesaj, internet, basin, yayin organlari ve
posta ile degisiklik yurirlige girmeden en az 1 (bir)
hafta ©6nce ABONE’ye duyurmakla ylakimliduir.
ABONE’nin segmis oldugu tarife paketini belirlenen
faturalandirma siresi icersinde degistirmek istemesi
halinde, degisiklik en geg bir hafta icinde uygulamaya
konulacaktir.

6.3 ESANTRAL, ABONE’ye uygulanacak olan satis
fiyatlarini EK-1'de duzenlemistir. EK-1'de
diazenlenmis olan satis fiyatlari isbu
SOZLESME'nin ayrilmaz bir parcasi niteligindedir.
TARAFLAR, bu hususa bir itirazlarinin olmadigdi
hususunu pesinen kabul eder.

EK-1'de dlizenlenmis olan satis fiyatlar Gzerinde
ESANTRAL diledigi takdirde dedisiklik yapma hakkina
sahiptir.S6z konusu ESANTRAL tarafindan posta,
faks, elektronik posta yolu ile ABONE'ye
bildirildiginden 1 hafta iginde uygulanir.

6.4 Esantral Sadece donanim Hizmeti sadlayan bir
yazillm ve donanim firmasidir. Sabit Ses ve Sms
hizmetleri Mdisterinin  s6zlesme imzaladigi BTK
tarafindan lisanslandirnimis STH Operatorler
tarafindan saglanacaktir. Esantral Operatér olarak
hizmet vermemektedir.

MADDE 7. GENEL FIYAT VE ODEME KOSULLARI
7.1 ESANTRAL tarafindan ABONE’ye saglanan
hizmetler,EK-1 de belirtilen fiyatlara gére ESANTRAL
tarafindan faturalanacaktir

7.2 ABONE faturalarini ESANTRAL in banka hesap
numarasina gonderebilir veya EK-2 deki mail order
formu tedarik ederek kredi karti ile 6deyebilir.
ABONE isterse Kredi karti icin goklu gekim izini
vererek ddemelerini her ay otomatik yapabilir.
MADDE 8. SOZLESME SURESI
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Sozlesme Dbelirlenecek hizmet baslangig tarihinden
baslamak Uzere Sozlesme,taraflardan herhangi biri
tarafindan fesih edilinceye kadar vydurirlikte
kalacaktir.

MADDE 9. SOZLESMENIN FESHI

9.1. Bu Sozlesme'nin sona erdirilmesi, taraflardan
herhangi birinin kendisi igin basvuracadi kanuni
yollardan birini izlemesine engel olusturmaz ve
s6z konusu sona erdirme, ABONE'nin sona
erdirme isleminden once tahakkuk etmis olan
borglarini 6deme yukiumlaligunt ortadan kaldirmaz.

MADDE 10. GIZLiLiK

10.1.Taraflar, diger tarafin 6nceden vyazili rizasi
alinmadan Gglincl  bir kisi veya kurulusa
agiklanmayacagi ve isbu Sozlesme kapsamindaki
yuktmluliklerin  ifasi disinda hicbir amag icin
kullanilmayacagi konusunda mutabiktirlar.

10.2. Bilgilerin kamunun bilgisi dahilinde olmasi,
bilgilerin bir tarafca herhangi bir gizlilik
anlasmasina veya ilgili mevzuata aykirn olmayan
bir yoldan 06grenilmesi ve taraflardan birinin
bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir kurumun
emri Gzerine ilgili merciye agiklamak zorunda kalmasi
durumlarinda gizlilik hikmd gegerli olmayacaktir.
10.3. ESANTRAL gérismelerin kaydini tutmasindan
dolayl sorumlu gosterilemez.3. kisi ve kurumlarin
yaptigi hukuka aykiri dinlemelerden ESANTRAL
sorumlu dedildir.Musteri ses kaydi vyapildigini
goriismeciye bildirmekle yuUkimladir. ESANTRAL
kendi donanimi igerisindeki ses kayitlarina hizmet
kalitesinin kontroli amaciyla erisebilir.

MADDE 11. MUCBIR SEBEP

Taraflardan birinin bu Sézlesme ile yiklenmis oldugu
borg ve yukimlaliklerden herhangi birini kaza,
yangin, su baskini, grev, deprem, savas, ig savas,
isyan veya idari makamlarin herhangi bir davranisi,
kanun veya herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi
kontroll disindaki benzeri sebepler nedeniyle yerine
getirememesi bu tarafin sorumlulugu sonucunu
dogurmayacak ve bu durum micbir sebep olarak
kabul edilecektir. Mucbir sebebin otuz (30) takvim
guni boyunca ortadan kalkmamasi durumunda,
taraflardan her biri Soézlesme'yi feshetme hakkina
sahiptir.

MADDE 12. SOZLESMENIN AKDI

Taraflar isbu Soézlesme'de yer alan hikimlerin
tamamini okuduklarini, anladiklarini ve kendilerine
iliskin bilgilerin dogrulugu ile Sozlesme'ye bagl
kalacaklarini  kabul ve taahhit ederler. Bu
Sozlesme, ancak her iki tarafin yetkili temsilcileri
tarafindan yapilacak yazili bir antlasma ile
dedistirilebilecektir.

MADDE 13. TEBLIGATLAR

Adres dedisiklikleri de dahil olmak Uzere
TARAFLAR'In  birbirlerine karsi isbu SOZLESME
gercevesinde  yapacaklari  her turld  bildirim,
SOZLESME'de belirtilen adreslere yazil olarak
yapilacaktir. Tebligatlar teslim edildikleri gin
yapilmis  kabul edilecektir. TARAFLAR, adres
degisikliklerini birbirlerine en geg¢ 7 is glni icinde
Yazili olarak bildireceklerdir. Yeni adres
bildirilmedigi taktirde eski adrese yapilan tebligat
ve yazismalar gegerli kabul edilecektir.

MADDE 14. FESIH VE CEZAI SART

ABONE, SOZLESME ile Ustlendigi yukimldliklerini
yerine getirmedidi, SOZLESME’ye kismen veya
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tamamen aykiri davrandigi ve/veya ESANTRAL'in
imajini yiprattigi  takdirde, ESANTRAL, ABONE'ye
yazili ihbarda bulunmak suretiyle SOZLESME'yi
derhal tek tarafli fesih etme hak ve yetkisine
sahiptir. Bu yetkinin kullanilmasi halinde ABONE,
ESANTRAL den herhangi bir talepte bulunmamayi
kabul ve taahhut eder ya da tersi durum gegerlidir.
MADDE 15. DELIL SOZLESMESI

Isbu sbdzlesmenin yiritilmesi, yorumu veya
dogacak ihtilaflarda ESANTRAL in defter, evrak ve
bilgi islem kayitlarin muteber olacadini, bunlara karsi
her turlG itiraz hakkindan feragat ettigini ve
ESANTRAL kayitlarinin kesin delil teskil edecegini,
ABONE kabul ve taahhut eder.

MADDE 16. YETK I

ABONE, Soézlesme'den kaynaklanan uyusmazliklar
ile ligli sikdyetlerini  ESANTRAL e iletecektir.
Taraflar, aralarindaki uyusmazliklarin  karsilikl
gérisme vyolu ile ¢6zimu icin azami gayreti
gostereceklerdir. Isbu SOZLESME'den dogacak
ihtilaflarin halinde Hukuk Mahkemeleri Kanunu'nun
Genel Yetki kurallari geregince belirlenecek Istanbul
ili mahkemeleri ve icra mudurltkleri yetkilidir.
MADDE 17. GEREKLI BELGELER

ABONE, SOZLESME'yle birlikte asagidaki belgeleri
ESANTRAL’'e teslim edecektir. Asadida belirtilen
belgeler teslim edilmedigi takdirde ESANTRAL
HIZMET'i baglatmama hakkini sakl tutar.

— TC Kimlik Fotokopisi

—Vergi Levhasi

—Vergi Dairesi ve Numarasi

— Hizmeti alacagi voip firmasinin baglanti bilgileri
MADDE 18. IMZA

Isbu 18 Madde’'den ve EK-1'den ibaret
SOZLESME, ... 2 /20... tarihinde 2 (iki)
nisha olarak tanzim edilmis ve icerigi

TARAFLAR’ca okunup imza altina alinmistir.

ABONE

KASE IMzA :

ESANTRAL
KASE IMZA
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ESANTRAL BiLiSiM TEKNOLOJILERI HAMi AKDOGAN VE ORTAKLARI ADi ORTAKLIGI MUSTERI BiLGi FORMU

Miisteri Adi Soyadi

Firma Adi

Adres

Sabit Telefon

Faks

GSM (Cep )

Vergi Dairesi / No

Email Adresi

BAGLANILACAK MAKSIMUM CiHAZ ADEDI
AYLIK SERVIS HiZMET BEDELI (TL)
MUSTERI

KASE — IMZA

* Fiyatlara KDV Harigtir

EK-2

Sayfad /5


http://www.esantral.com/

Pasabahce iskele Caddesi No:14/A Beykoz istanbul

Santfal Tel : 0216 709 00 71 Faks : 0216 425 44 74

www.esantral.com

TARIH : ...... [ wuee [ 201...

ESANTRAL BiLiSiM TEKNOLOJILERIi HAMi AKDOGAN VE ORTAKLARI ADi ORTAKLIGI 6DEME FORMU

Miisteri Adi Soyadi / Firma Adi_:

Kart Sahibi Adi1 Soyad

Adres

GSM ( Cep ) / Sabit Telefon

Kartin Alindig: Banka

KART NO

e Litfen 16 Haneli Kredi Karti Numaranizi agagida yer alan KART NO béliimiine yaziniz

SON KULLANMA TARIiHi:

¢ Kartinizin Son Kullanma tarihini Kartta yazildig: gibi Ay ve Y1l Olarak doldurunuz.

AY YIL
GUVENLIK KODU: ( Kartinizin arkasinda imza yerinde bulunan 3 rakamli sayidir )
Odeme Tutari (Rakamla) : ..........ccccceeeeennnnee. TL
Odeme Tutart (YAzZIYla) : ......ceeeeeeeeeeueueuereeeeeeeeerereneeeeeeenenerenereresenesernnenessnssssssssssssnsnnnnen TL

COKLU ISLEM IZINi ( Uyeliginiz devam ettigi siirece kredi kartinizla otomatik 6deme yapabilirsiniz )

I:I Kartimdan Her Ayin ...... .Haftasi Ben iptal edene kadar yukaridaki tutarin Ayda 1 kez tahsil edilmesini onaylyorum.

e Yukaridaki bilgilerin dogru oldugunu ve &zgir irademle yazdigimi kabul ediyorum.

. Kart numarasinin degismesi, son kullanma tarihinin ge¢mesi, calinmasi, kaybolmasi durumunda, gerekli yerlere yasal bagvuru
yapacagimi, satici kurumun bu durumla iligkilendirilmeyecegini taahhut ederim.

. Onceden vermis oldugum ddeme tarihinde, 6demenin iptalinin istenmesi veya édenmemesi, s6z konusu degildir.

e Coklu igslem iznimin farkindayim.Coklu isleme izin verdigim takdirde Gyeligim devam ettikce her ay belirttigim tarihte tahsilata misaade
ediyorum.

Ad / Soyad
imza / Firma Kase

*Formun aslinin gonderilmesi gerekmektedir.

* Liitfen Form ile birlikte ek olarak, *Kredi kart ~Sahibinin Niifus Ciizdan Ornegini ( Kimlik Fotokopi ) génderiniz.

*Liitfen bilgileri doldurduktan sonra, imza ve Firma Kasenizi vurmayi unutmayiniz. Formu doldurduktan sonra esantral 0 216 425 44 74 nolu Faksa
gonderiniz.
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